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1. La Figura 1 muestra un diagrama de flujo que representa un sistema de procesamiento de
informacion humana.

Figura 1: Diagrama del sistema de procesamiento de informaciéon humana

procesos procesos
) cerebro
sensoriales motores

procesos centrales

¢, Qué parte del sistema de procesamiento de informacion humana esta relacionada con
factores fisiologicos?

A. Procesos motores

B. Procesos centrales
C. Procesos sensoriales
D. Entradas

2. ¢, Cual de los siguientes datos percentiles es mas probable que se utilice para los asientos
ajustables de un automovil?

A. 50
B. 75
C. 5-95
D. 1-99

3. Alahora de considerar el mobiliario para una oficina de planta abierta, ¢ qué aspecto de la
ergonomia seria el mas importante?

A. Adaptabilidad
B. Variedad de tamanos
C. Alcance

D. Espacio
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¢ Qué recursos naturales pueden identificarse en términos de cantidad y calidad?

A.

B.

Renovables

No renovables

Reservas

Renovabilidad

La Figura 2 muestra el Centro de reciclaje y desmantelamiento del Grupo BMW en Alemania.
Las piezas de los automoviles se separan por materiales para su uso futuro.

Figura 2: Centro de reciclaje y desmantelamiento del Grupo BMW

¢, Qué estrategia de recuperacion de productos utiliza BMW?

A

B.

Materia prima
Recuperacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
Reciclaje

De residuos a energia

Véase al dorso
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El propdsito de la tecnologia de etapa final es reducir ¢ cual de los siguientes aspectos del proceso
de produccion?

A. Energia

B. Mano de obra

C. Contaminacion

D. Tiempo de espera

La Figura 3 muestra el adhesivo Pritt Stick, que se utiliza para pegar papel y cartulina. Se inventé
en 1969 y, recientemente, la empresa ha mejorado su composicion, por lo que ahora se fabrica

con un 97 % de ingredientes naturales.

Figura 3: Adhesivo Pritt Stick

Este cambio hacia un mayor uso de materiales naturales es un ejemplo de:
A.  Tecnologia limpia

B.  Anadlisis del ciclo de vida

C. Reacondicionamiento

D. Disefio verde
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¢, Cuales de las tecnologias enumeradas a continuacién pueden denominarse también
tecnologia convergente?

l. Nanotecnologia

[I.  Tecnologia tactil

[ll.  Biotecnologia

A.  Sololyll

B. Sololylll
C. Solollyll
D. Lyl

El Proyecto de Automdévil Solar de Stanford (SSCP, por sus siglas en inglés) es un equipo de
estudiantes que disefian, construyen y prueban un vehiculo eléctrico impulsado por energia solar.
La Figura 4 muestra a un alumno probando el interior de la cabina del conductor.

Figura 4: Prueba de la cabina del automovil solar de Stanford

[Fuente: Jim Merithew, Wired, © Condé Nast.]

¢,Cual de las siguientes opciones describe mejor el tipo de modelo que se muestra en la Figura 47?
A. Basico

B.  Estético

C. Anaélisis de elementos finitos

D. A escala

Véase al dorso
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10. La Figura 5 muestra un modelo conceptual realizado mediante disefio asistido por computador
(CAD) que forma parte de un proyecto de dron espacial y que se centra en el estilo del disefio mas
que en los datos técnicos internos.

Figura 5: Concepto de dron espacial

¢ Qué tipo de modelo se muestra en la Figura 5?
A.  En superficie

B. Sdlido

C. Virtual

D. Animaciéon
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11. La Figura 6 muestra la UFO Sinker, una pesa de pesca sin plomo fabricada con un exclusivo
compuesto de hormigoén de alta densidad como alternativa respetuosa con el medio ambiente
a las pesas tradicionales fabricadas con plomo.

Figura 6: Pesas de pesca sin plomo UFO Sinker

¢ Qué propiedad del material es esencial para que la UFO Sinker funcione eficazmente?
A. Masa

B. Dureza (fisica)

C. Peso

D. Dureza (mecanica)

Véase al dorso
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La Figura 7 muestra un ejemplo de tecnologia inteligente desarrollada por Innitrax, una empresa
internacional. Este material inteligente genera energia a partir de la presion y la tension que se
originan en la via férrea al pasar los trenes, y de este modo produce electricidad.

Figura 7: Material inteligente utilizado para generar electricidad

¢ Qué propiedad se aplica a este material inteligente?

A.  Termoelectricidad

B.  Piezoelectricidad

C. Aleacién de memoria geométrica

D. Electroreostatica

La modificacion de las propiedades fisicas de un material segun la cual se disminuyen la dureza y
la fragilidad pero se aumenta la ductilidad se conoce como:

A.  Aleacion

B. Templado

C. Endurecimiento por deformacion

D. Tamano del grano
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14. Las tiendas de acampada, como se muestra en la Figura 8, se fabrican con materiales textiles
sintéticos de alto rendimiento, ya que requieren una elevada relacion resistencia-peso.

Figura 8: Tienda de acampada

¢ Qué material textil sintético es el mas adecuado como tejido de eleccion para las tiendas
de acampada?

A. Poliéster
B. Nailon
C. Licra

D. Poliestireno

Véase al dorso
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¢ Qué técnica de conformacion se ha utilizado en la fabricacion de las horquillas metalicas para el
pelo que se muestran en la Figura 9?

Figura 9: Horquillas metalicas

A. Moldeado
B. Colado
C. Termoconformado

D. Laminacion

¢, Cual de las siguientes opciones se refiere a la produccion artesanal o fuera de lote?
A.  Produccion de alta calidad y gran volumen

B.  Produccién de bajo costo y gran volumen

C. Produccion de alto costo y poco volumen

D. Produccién de baja calidad y poco volumen
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Los sistemas de fabricacion robotizados que tienen su propia unidad de control central que
contiene subsistemas de visién artificial que actian como sus “0jos” se conocen como:

A.

B.

C.

D.

Robots mecanizados
Robots multitarea
Robots maquina a maquina

Robots cableados

La Figura 10 muestra el sombrero de copa plegable (también conocido como chapeau claque),
que se pliega para guardarlo facilmente. Chapeau es la palabra francesa para “sombrero”, y la
palabra claque se refiere al sonido que hace el sombrero al abrirse con la ayuda de un muelle.

Figura 10: Sombrero de copa plegable o chapeau claque

g e
&

¢, Qué estrategia se utilizé para decidir el nombre del sombrero?

A.

B.

Analogia
Adaptacion
Oportunidad

Comprension

Véase al dorso
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Los puertos y cables USB, como los que se muestran en la Figura 11, permiten la transferencia de
datos y energia entre dispositivos con relativa facilidad. El USB-C (que se muestra a la derecha) se
esta convirtiendo poco a poco en el puerto estandar para los dispositivos electrénicos de consumo.

Los puertos USB-C:

* Son mas pequefios y delgados que los USB-A (se muestra a la izquierda)

e Pueden insertarse en ambos sentidos, mientras que los USB-A solo pueden insertarse en
un sentido

* Permiten velocidades de transferencia de datos mas rapidas en comparacion con los USB-A

Figura 11: USB-A (izquierda) y USB-C (derecha)

¢, Cuales de los siguientes tipos de obsolescencia sucederan con el USB-A?

l. Obsolescencia funcional
Il. Obsolescencia planificada

lll.  Obsolescencia tecnoldgica

A. Sololyll

B. Sololylll
C. Solollyll
D. Lyl

¢, Cual es la ventaja de la obsolescencia para el consumidor?
A.  Productos mas baratos

B.  Productos mas seguros

C. Productos mas innovadores

D. Productos mas duraderos
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La Figura 12 muestra un boligrafo BIC, fabricado por primera vez en la década de 1950, cuando
se consideraba un producto radicalmente nuevo. Desde entonces solo ha experimentado
pequefos cambios de disefo y sigue vendiéndose bien.

Figura 12: Boligrafo BIC

&

¢, Cual es la razén mas probable del éxito continuo del boligrafo?

A.  Muy poca competencia en el mercado

B. Los boligrafos nunca quedaran obsoletos

C. Todavia se considera un disefio pionero

D. Tiene un buen equilibrio entre forma y funcion

¢ Qué miembros de un equipo de disefio centrado en el usuario se ocupan de la evaluacion,
el diagnostico, el tratamiento y la prevencion de los trastornos mentales?

A.  Antropdlogos

B. Etndgrafos

C. Psicologos

D. Ergonomistas

Véase al dorso
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En 2019, Apple anadié una funcion a los auriculares que impedia que los usuarios se expusieran
a altos niveles de sonido (80 decibelios) durante periodos prolongados. La Figura 13 muestra esta
caracteristica en la interfaz del dispositivo.

¢ Cual de las siguientes caracteristicas se ha priorizado en esta interfaz de usuario?
A.

B.

Figura 13: Interfaz de control del nivel de audio en tiempo real

Comentarios del usuario
Restricciones
Organizacion

Visibilidad

@ Headphones
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La Figura 14 muestra las posibles secuencias de interacciones entre todos los usuarios en la

planificacién del proyecto de un nuevo sistema de pedidos de comida en linea.

Figura 14: Planificacién de un nuevo sistema de pedidos de comidas en linea

[ ]
A —
Cliente
potencial

~

~
Sistema de pedidos de comidas en linea
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=
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J

-
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¢ Qué estrategia de investigacion sobre usuarios se ha utilizado en la Figura 147

A. Ejemplo

B. Caso de uso

C.  Usuarios principales

D. Clasificacion de los usuarios

A continuacion se enumeran varios métodos de investigacion relativos al disefio centrado en el
usuario. ¢ Cuadl de ellos se centra en la observacién de primera mano de la experiencia de usuario
de los clientes y suele realizarse en el entorno del usuario?

A.  Grupos de discusion

B. Diagrama

s de afinidad

C. Investigacion de campo

D. Centros d

e prueba

Véase al dorso
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¢ Qué opciodn es la que mejor denomina los requisitos para que todas las partes implicadas en la
fabricacion, compra, venta o manipulacién de equipos asuman la responsabilidad de minimizar el
impacto ambiental, sanitario y de seguridad en todas las fases del ciclo de vida?

A.

B.

Desacoplamiento
Notificacién de sostenibilidad
Administracién del producto

Desarrollo sostenible

¢, Cual de los siguientes personajes es el que mejor corresponde a una persona que adopta con
entusiasmo practicas respetuosas con el medio ambiente como consumidor?

A.

B.

Defensor ecologico
Campeodn ecolégico
Entusiasta ecologico

Fobico a la ecologia
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La Figura 15 muestra bolsas de basura que estan hechas de almidon vegetal y son
completamente compostables y biodegradables.

Figura 15: Bolsa de basura compostable

G OF
‘“““I‘“mtulumn-:«“ onn /8

wanni world

Compostable.
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¢ Cual de los cinco principios de disefio sostenible de Datschefski cumplen mejor las bolsas de
basura compostables que aparecen en la Figura 15?

A.

B.

Seguro
Solar
Ciclico

Social

¢ Qué estrategia de innovacion sostenible facilita la difusion de productos y soluciones sostenibles
en el mercado mediante la concienciacion de los responsables politicos gubernamentales?

A.

B.

Seguridad energética
Sostenibilidad macroenergética
Sostenibilidad microenergética

Politica legislativa de devolucion

Véase al dorso
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¢, Cual de las siguientes estrategias corporativas presenta el mayor riesgo para una empresa?

A.

B.

Desarrollo del producto
Diversificacion de productos
Desarrollo de mercado

Penetracion en el mercado

¢, Como se denomina a una forma amplia de categorizar los tipos de mercado a los que se dirige
una empresa?

A.

B.

Un producto que atrae a los consumidores por sus propios méritos se conoce como:
A.

B.

Sectores de cliente
Sectores de mercado
Segmentaciéon de mercado

Mercado objetivo

Producto en promocion
Producto incremental
Producto de activacion

Producto radical
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La Figura 16 muestra el logotipo de la ampliamente reconocida marca deportiva Nike con
palabras y simbolos graficos.

Figura 16: Logotipo “JUST DO IT.” de Nike

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

¢, Qué propiedad intelectual habria que aplicar al logotipo?
A. Disefio registrado

B.  Derechos de autor

C. Marca registrada

D. Patente

¢, Cual de las siguientes es una ventaja de la produccion “Por si acaso”?

A.  Mayor capacidad de almacenamiento

B. Reduccién de los costos de inventario

C. Limitacién de productos dafados

D. Capacidad para responder rapidamente a la demanda de un producto

¢, Cuales de las siguientes opciones beneficiarian a una empresa por utilizar la fabricacién
integrada por computador?

l. Adecuada para plantas mas pequefias que emplean operaciones de fabricacion
no repetitivas y especializadas
Il.  Sistema flexible y facil de ajustar la automatizacion de la produccion

lll.  Adecuada para la produccion por lotes en la que existen patrones u
operaciones repetitivas

A. Sololyll

B. Sololylll
C. Solollyll
D. Lyl

Véase al dorso
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Las preguntas de la 36 a la 40 estan relacionadas con el estudio de caso siguiente. Lea atentamente el
estudio de caso y responda las preguntas.

El Life Saving Dot (punto que salva vidas) es similar a un bindi. Se trata de un punto autoadhesivo que
contiene yodo (véase la Figura 17). El Life Saving Dot es un parche utilizado para transferir yodo a
través de la piel.

Figura 17: Life Saving Dot

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

El trastorno por déficit de yodo es la principal causa de dafio cerebral evitable en todo el mundo.

En las zonas rurales de la India, esta causado por la falta de yodo en el suelo, lo que impide que se
incorpore a la dieta de la poblacion. Este trastorno afecta especialmente a las mujeres y puede causar
dolores de cabeza, complicaciones en el embarazo y cancer de mama. El Life Saving Dot es una
solucion a esta necesidad.

Desarrollado por la fundacién benéfica de la empresa de publicidad Grey Group Singapore, el Life
Saving Dot proporciona a la portadora entre 150 y 200 microgramos de yodo cuando se lleva durante
al menos cuatro horas (véase la Figura 18).

Figura 18: Life Saving Dot

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor
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El Life Saving Dot se desarrollé para ser una solucién de baja tecnologia que pueda distribuirse
eficazmente a las comunidades rurales y desfavorecidas de la India. Al utilizar el bindi, Grey Group
espera que sea mas facil para las usuarias adaptarse a este producto, ya que no necesitan cambiar su
comportamiento habitual. El Life Saving Dot esta disponible en varios colores. El embalaje y la posterior
campana publicitaria estan disefiados para concienciar a la poblacién sobre este tema y los efectos de

la falta de yodo (véase la Figura 19).

Figura 19: Campana publicitaria para el Life Saving Dot

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

Véase al dorso
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El parche cutaneo consta de una capa de polimero, una matriz que contiene el medicamento y un
adhesivo seguro para la piel (véase la Figura 20).

Figura 20: Composicién del Life Saving Dot

——» Refuerzo

;"',"x"*”*r ———— Medicamento
——» Membrana

;_,x,.x",(”z’ ——» Medicamento

——» Recubrimiento/Piel

Los parches como el Life Saving Dot deben estar hechos de un material resistente al agua que sea lo

suficientemente duradero como para que se puedan poner y quitar facilmente en la piel.

36.

37.

El modelo grafico de la Figura 20 es un ejemplo de:

A

B.

C.

D.

Un modelo grafico en 3D
Un dibujo en perspectiva
Un dibujo de ensamblaje

Un modelo conceptual

¢, Qué opcidn es correcta en relacién con los materiales compuestos que se utilizan en parches
como el Life Saving Dot?

A.

B.

Son faciles de reciclar
Tienen un impacto ambiental reducido
Se modifican para que tengan propiedades especificas

Estan disefiados para su adaptacion masiva



38.

39.

40.

—-23 - 22246433

¢ Qué estrategia de innovacion utilizé Grey Group?

A. Innovacion arquitecténica

B. Innovacién modular

C. Innovacion de configuracion

D. Innovacion de proceso

¢, Cuales de las caracteristicas de la innovacion de Rogers ha utilizado Grey Group
en su marketing?

l. Posibilidad de probar
II.  Visibilidad
lll.  Compatibilidad

A. Sololyll

B. Sololyll
C. Solollyll
D. Lyl

La empresa de publicidad Grey Group desarroll6 el parche Life Saving Dot como parte de su
fundacion benéfica. ;De qué estrategia se trata?

A.  Enfoque hibrido
B. Responsabilidad social corporativa
C. Desarrollo del producto

D. Estrategia pionera
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